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Ngay 28 H‘/Bﬁl anh K& hoach hanh ddng xay dwng Chinh quyén dién tir

BOQ TRUOGNG, CHU NHIEM UY BAN DAN TOC

Can cir Nghj dinh sb 84/2012/NP-CP ngay 12 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co cau t chic clia
Uy ban Dén tdc;

Can clf Nghj quyét s0 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua
Chinh phti vé Chinh phu dién ti;

Xét dé nghi ctia Giam dbc Trung tdm Théng tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Ké& hoach hanh dgng xay
dung Chinh quyén dién tr cta Uy ban Déan toc”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong Uy ban, Vu truéng Vu K& hoach tai chinh, Vy
trudng Vu T6 chirc can bg, Giam dbc Trung tdm Thong tin va Thu trudng cac
don vi lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. T/t//',
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KE HOACH HANH PONG
T St X4ay dung Chinh quyén dién ti
(Ban 7 W theo Quyét dinh s6 & /OD-UBDT nglydA712/2015 ciia  BS
truong, Chu nhiém Uy ban Ddn téc)

D¢ trién khai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 ciia
Chinh phu vé Chinh phi dién 1, Uy ban Dén tdc ban hanh K& hoach hanh dong
gom nhitng ndi dung chu yéu sau day:

1. MUC TIEU

Day manh phat trien Chinh quyén dién tir, niing cao chét Iuong, hiéu qua
hoat ddng cua hé théng co quan cong tac dan tdc, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép ngdy cang tt hon. Nang vi tri ctia Uy ban Dén téc v& Chinh quyén dién
tir. Cong khai, minh bach hoat dgng cta cac co quan trén méi trurdng mang.

Cac chi tiéu cha yéu:

Trong ba nam 2015 - 2017 tap trung ddy manh cai cach hanh chinh gan voi
ting cuong ung dung CNTT trong quin ly va cung cap dich vu cdng truc tuyén,
bao dam riut ngdn quy trinh xir 1y, gidm s6 luong va don gidn hoa, chuén héa nbi
dung hd so, giam thdi gian va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Phén diu dén hét nam 2016 mot sb dich vy cong pho bién, lién quan nhiéu
t6i ngudi dén, doanh nghiép dugc cung clp truc tuyén & mirc do 3: cho phép
ngudi sir dung dién va gu'l tryc tuyén cac mau van ban dn co quan, t6 chirc
cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cép dich vu
dugc thuc hién trén moi trudng mang. Viéc nhén két qua duoc thuc hién truc
tiép tai co quan, td chirc cung cip dich vu.

Phén dau dén hét nam 2017, xdy dyng va cung cép dich vu cong truc tuyén
muc do 4 vé “Hoi dap truc tuyén vé chinh sich dén t¢” phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va céc t6 chirc khac ¢ li€n quan: cho phép ngudi st dung dién va
glri truc tuyén vin ban dén co quan. Viée giai dap chinh sdch dén tdc dugc thyc
hién truc tuyén hodc qua duong buu dién dén ngudi s dung.

Pén hét nam 2016, dam bao 100% cac van ban, tai liéu trong ndi bd co
quan duoc trao doi hoan toan dudi dang dién tr.

Pam bao kha nang két ndi, lién théng phan mém quan ly van ban va diéu
hanh dén 60% co quan lam cdng tic dan tdc cap tinh. Den hét nim 2017, két
ndi, lién thong dén 100% co quan 1am cong tac dén tdc cép tinh.

Néng cao vi tri xép hang vé tmg dung cdng ngh¢ thong tin (ICT Index) cua
co quan nam trong nhom trung binh khoi co quan cac B§, nganh.



II. NHIEM VU CU THE

1. Pbi méi, nang cao nhin thire va ting cwdng sy lanh dao ddi voi ing
dung cong nghé€ thong tin trong hoat djng cia co gquan

T chirc tuyén truyén, quan triét, tuyén truyén sdu rong cho can bd, céng
chire, vién chitc co quan cbng tac din tdéc cac Nghi quyét, chi thi, vdn ban cua
Chinh phu vé trién khai tmg dung cong nghé thong tin, dic biét 14 vé vi tri, vai
trd va tinh cdp thiét cia cong tac ing dung cdng nghé théng tin tién t6i x4y dung
Chinh quyén dién ti.

Lénh dao Uy ban Dan téc tiép tuc quan tdm chi dao sét sao trong tmg dung
cong nghé thong tin. Pua ndi dung bao cdo danh gia img dung cdng nghé thong
tin cta cac don vj trong céc cude hop giao ban dinh ky cta Lanh dao Uy ban,
trong cac cude hop giao ban phé binh cac don vi cé chi s6 xép hang tmg dung
cong nghé théng tin thude nhoém diém thip, 1dy chi s xép hang lam cén o danh
gia thi dua khen thuong hang ndm ctia ¢4 nhén, don vi.

Tiép tuc kién toan bd may, td chirc don vi chuyén trach vé CNTT cta co
quan; Thanh 14p Cuc Théng tin va Truyén théng truc thudc Uy ban Déan tdc trén
co s& Trung tim Théng tin nhim phuc vu quan 1y nha nude trong linh vuc Dan
tdc vé Cong nghé Thong tin; nang cao nang luc, xay dung co ché wu ddi cho can
bd chuyén trach vé cong nghé théng tin.

2. Co s& ha tng k¥ thuat

Xay dung Trung tam tich hop dit liu (Data Center) phuc vu hoat dong cong tac
cua nga‘ml; dan toc, q?aln bao ha tang van hanh an toan, an ninh théng tin va cong tac
phong chong chay no.

Pau tu, nang cip may PC cho cén bd, cdng chire, vién chirc cia Uy ban Dén
toc, dam béo dat ty 18 100% can bd, cong chic, vién chire duge trang bi may tinh
dam bao cho nhu cau trién khai nghiép vu chuyén mén.

3. Ung dung cong nghé théng tin

3.1 H¢ thing quin Iy vin ban va diéu hanh: cin tiép tuc duoc diu tu, nang
cap dong bd theo yéu cau thuc té, dam bao hé thdng uién khai toan dién, dbng b
cho co quan lam cbng tac dan tgc tai dia phuong va két ndi, lién théng véi hé théng
quéc gia phuc vu chitc ning chi dao, diéu hanh trong hé théng cta co quan.

3.2 H¢ thong thuw dién tie: cin tiép tuc duge nang cAp va trién khai dén toan bd
can bd lam cong tac dan téc phuc vu trao doi van ban, chi dao diéu hanh cho toan bd
can bd lam cong tac dan toc.

3.3 T rten khai thic hién ing dung phuc vu nghiép vu chuyén mon tai
cdc don vi két hop voi Hé¢ thong qudn Iy lwgng ISO (ISO dién tir): Trong do
tap trung vao cac phan mém phuc vu nghiép vu chuyén mén nhu: Hoat dong



khoa hoc va cong nghé; Hop tac qudc t& v linh virc ¢ong tac dan toc; Quan ly
don thu khiéu nai, t& cao; Thi dua khen thudng; Vian thu, luu triY..

3.4 Xdy dyng Bj Co so di ligu din thc thiéu so Vit Nam: tiép tuc phbi
hop véi cdc co quan, bo nganh thu thép, tiép nhéan, két ndi dix liu lién quan den
dan tdc thidu sb; xay dung Hé thong thong tin va so dit lidu vé dan toe thidu sb
Viét Nam mét cach déng bd, thong nhat phuc vu cho cac co quan, ngudi din,
doanh nghiép va to chirc c6 lién quan trong viéc xay dyng, hoach dinh va thyc
hién chinh sach dan toc, hd tro phét trién bén viing kinh té-x4 hoi ving dén toc va
mién .

3.5 Xay dyng thu vién dign ik va hé thong dio tao truc tuyen phuc vu
quan ly va cung cép tu liéu, séch dién tir v& linh virc cong téc dan toc, ho tr¢ nang
cao ning hre chuyén mén cho can b 1dm cdng tac dan tde trén toan quéc.

3.6. Céng Théng tin dién tir Uy ban Dén tjc: Cong thong tin dién tir Uy
ban Dién tdc cung cip ndi dung thong tin theo md hinh bao dién tir vé chu
tmong, chinh sach cia Pang va Nha nudce ta danh cho ddng bao céc dan toc
thiéu 80, tao nhan thirc dung dan, ¢ vii, ddng vién dong bao céc déan tdc thuc
hién t&t chinh sich dan tdc, doan két givip nhau cling tién bo.

Trong thdi gian t6i can tiép tuc duge mé rong chirc ning dam bao két
n01 lién théng, md rong dén cac Bo, ban nganh va dia phuong, tich hop va két
nbi, lién théng dén Website ciia Ban Dan tdc cac tirh, thanh phd.

3.7. Dich vu cong tryc tuyén: Trién khai cung cip mét sb dich vu cdng
phd bién, lién quan nhiéu téi ngudi dén, doanh nghiép & mic d6 3 nhu: Tiép
nhan va xit Iy don thu khiéu nai, t& c4o; Tiép nhan va xt Iy hd so thi dua khen
thudng clia nganh.

Dén hét nim niam 2017, trién khai cung cip dich vu cdng truc tuyén mirc
d6 4 vé “Héi dap truc tuyén vé chinh sich dan t§c” phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va cac t0 chirc khac co lién quan.

4. T6 chire dao tao, dao tao lai cho can b§, cong chire, vien chirc va
ddi ngii can bd chuyen trach CNTT tai cac don vi trie thude Uy ban Dén
va hé thong co’ quan cong tac dan tdc tai dia phwong

- Piy manh viéc phd cép kién thire va k¥ nang Umg dung cong nghé
thong tin. Pam bao can bd, cong chirc, vién chirc duge dio tao vé ing dung
c6ng nghé thong tin phuc vu céng viéc cia minh:

+ Pao tao str dung thanh thao Hé didu hanh tac nghiép va cac img dung
nghiép vu chuyén modn khéc: 500 lugt ngudi.

+ Dao tao khai thac va cap nhit co s dir liéu dan toc: 800 lugt nguot.



- Phéi 'hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, céc co quan chuyén nganh
lién quan t6 chirc céc khéa dao tao chuyén séu cho can bg chuyén trach cong
nghe théng tin, dap tmg yéu ciu quan Iy va trién khai cdc nhiém vu chuyén
mdn duoc giao. Ndi dung céc khéa dio tao cn tip trung chuyén sau:

+ V& xay dung, trién khai va quan Iy cac du 4n céng nghé thong tin.

+ V& nang luc quan tri va phat trién hé théng ha tdng mang va bao mat,
an toan thong tin.

+ V& nang luc quén tri va phat trién hé thdng quan 1y vin ban, Co sé dit
liéu dan tdc va cdc hé thong thong tin nganh.

- Tang cudng hop tac, trao ddi kinh nghiém vé linh vuc ng dung cong
nghé théng tin va truyén théng hop tac, trao déi kinh nghiém vé linh vyc tmg
dung céng nghé théng tin va truyén théng.

5. Két ndi, lién thong cac phan mém quan Iy vin ban

_ Phéi hep véi B9, nganh va don vi lién quan két ndi, lién théng phan
mém quan ly vin ban voi Van phong Chinh phu, dam bao hé thong dua vao
khai thac, vén hanh 6n dinh va déng b theo quy dinh.

Ch tri, phéi hop voi Ban Dén téc céc tinh két ndi, lién théng cac phan
mém quan Iy vin ban ciia Ban Din toc trude ngay 01 thang 01 nam 2017; t6
chire trién khai phan mém quan 1y vén ban dbi véi céc Ban Dan tdc chua cb

“hodc d& c6 nhung chwra dép g yéu cau lién thdng theo ké hoach dugc giao.

6. Cong khai vé tién dp glal quyét hd so va tong s0 van ban da trao
déi qua mang gifra cdc don vi truc thugc trén Cong Thoéng tin dién tir
Chinh phi theo quy dinh

Ph01 hop vo1 Bg, nganh va don vi lién quan cong khai tién do giai quyet
hé so, tdng sb van ban da trao ddi qua mang giita cac don vi tryc thufe trén
Céng Théng tin dién tir Chinh phtl, quan tri va duy tri hé thong van hanh 6n
dinh theo quy dinh.

7. Thué dich vu cong nghé thong tin

Phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung ké hoach va trién khai thué
hosting mét s6 dich vu nhu: Email, Cng Théng tin dién t&r Uy ban.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trudng co quan, don vi true thude chiu trach nhiém cd nhén trudce
B trudng, Chi nhiém Uy ban Dan toc vé két qua tmg dung CNTT cua co
quan minh; Ting cudng chi dao, kiém tra thudng xuyén can b, cdng chure,
vién chire cta don vi viéc thuc hién nhiém vu K& hoach hanh ddng nay va ¢



cac hinh thirc khen thuéng kip thdi céc ca nhan lam tdt; ¢d cac bién phép, ché
tai déi v6i cac ¢4 nhan chura hoan thanh muc tiéu, nhiém vu d ra.

2. Trung tdm Théng tin:

a) Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan huéng dén, klém tra va doén
dbc viée trién khai thuc hién K& hoach nay va bao cdo Lanh dao Uy ban vé két
qua thue hién ké hoach tai cac phién hop hing tudn, thang, quy, nim.

b) Chu tri, phéi hop v6i cée don vi lién quan xdy dyng, 18p du 4n cho céc
nhiém vu trong K¢ hoach trinh B9 trudng, Chii nhiém phé duyét.

¢) X4y dung va trinh B$ truéng, Chi nhiém ban hanh cdc vén ban dé trién
khai t6t nhiém vu theo Ké hoach nay.

d) T chirc, phbi hop va hudng dan cac Vu, don vi truc thude ung dung cac
két qua cia Ké hoach.

@) Cha tri, ph01 hgp voi cac don vi tryc thude, Ban Dén tdc céc tinh két ndi,
lién thong cac phan mém quan 1y vin ban, ddi véi Ban Dén tdc cac tinh hoan
thanh trude ngay 01 thang 01 nam 2017, tb chrre, ph01 hop véi cac don vi lién
quan trién khai phan mém quan ly van ban dbi véi cac co quan chua c6 hodc da
c¢6 nhumg chua dép tmg y8u ciu lién théng theo k& hoach.

e) Chi tri tdng hop, xép hang tmg dung CNTT ciia cé nhén, don vi g
hudng trire hoi dong thi dua khen thudng clia co quan phuc vu dénh gid, binh xét
thi dua hang nam.

3. Vin phong Uy ban:

a) Phc“')’i hop voi cac don vi lién quan trién khai céc tmg dung cbng nghé
théng tin két hop voi Hé thong quan ly chat lugng ISO dién ti.

b) Phéi hop, tham gia trién khai két ndi, lién théng céc phan mém quan ly
viin ban ctia Ban Déan toc céc tinh; c¢dng khai tién do xir ly hé so cong viéc va
téng s vin ban trao dbi qua mang giita cac don vi truc thudc trén Céng
Théng tin dién tor Chinh phu.

c) Bon dbc, kiém tra cac Vu, don vi nghiém chinh thuc hién ding quy
trinh vé xir 1y, trao dbi vin ban dién t& trén phdn mém.

4. Vu K& hoach Tai chinh:

a) Cép phat kinh phi d& duoc dy toan chi ngén sach cho cac nhiém vy,
du an trong K¢ hoach.

b) Hudng din cic don vi lién quan quan ly st dung kinh phi theo quy
dinh cuia phép luét.



5. Vu T6 chtrc Can bo

a) Nghién citu, d& xuét phan bd bién ché vé cong nghé théng tin; kién
toan to chirc, bd may don vi chuyén trach CNTT.

b) Xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng ning cao ning lyc doi ngi
cOng chirc, vién chirc chuyén trach vé CNTT.

b) X4y dung co ché, chinh sach wu dai dbi véi can bd chuyén trach vé
CNTT cia nganh.

6. Céc Vu, don vi truc thude

a) Cin cr chirc ning, nhiém vu duoc giao va nhimg nhiém vu cu thé tai
Ké hoach hanh ddng nay, tham gia thiurc hién cac nhiém vu dugce giao theo
ding tién do.

b) Tang cudng trao di cac van ban, tai liéu dién tir trong ndi bd co quan
trong xur ly céng viéc hiang ngay.

¢) Thue hién két ndi, lién théng phin mém quan 1y vin ban véi Uy ban
Din tQc theo ke hoach va hudng dan cua Trung tdm Thong tin.

d) X4y dung ké hoach tmg dung CNTT ctia Vu, don vi.

7. Ban Din tdc cac tinh va co quan 1am cong tac dan tdc tai dia phuong:

‘ Phéi hop véi Trung tdm Théng tin thuc hién két ndi, lién thong phin

mém quan ly vén ban theo k& hoach dugc phé duyét. W
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PHU LUC

Danh muc m§t s6 nhiém vu, dé an, dy an cu thé
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 4 /OD-UBDT ngay#l—thing 12 nam 2015 cia Bé truong, Chit nhiém Uy ban Dén téc)
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\ L g e ’ chu tri phoi hop thue hién dw kién
- imzmaomﬁuq%_sm stra w:ws mém m=m=>€ ,.:MS ban va diéu ) Cac Vu, don vi tre Wmﬁ zorh:ou ,>
hanh dam bao kha ning két noi, lién thong; Trung tdm Ao A - thong dén phén
1 -2 e A A en N 5 A L . R thudc va Ban Dén tdc Canam 2016 N L L
- Trién khai két ndi lién thong phin mEm dén cac Vy, don | Thong tin cac tinh meém quan ly van
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